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A- DISPOSICOES GERAIS

1. Enquadramento

O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, adiante simplesmente designado por “RGPD” - Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados, veio estabelecer novas e exigentes regras relativas a prote¢do das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, substituindo
a Diretiva 95/46/CE e o atual quadro juridico nacional instituido pela Lei n.2 67/98, de 26 de
outubro, retificada pela Declaragdo de Retificacdo n.2 22/98, de 28 de novembro e alterada pela
Lei n.2 103/2015, de 24 de agosto — Lei da Protecdo de dados pessoais.

O RGPD ¢ aplicavel a todas as entidades que recolham e tratem dados pessoais, sejam
pessoas singulares ou coletivas, sejam entidades publicas ou privadas. O presente Regulamento
tem como dmbito de aplicacdo o tratamento de dados pessoais. O presente Regulamento regula
a recolha e tratamento dos dados pessoais, assim como o exercicio dos direitos relacionados a

esses dados, nos termos da Lei de Protecdao de Dados Pessoais em vigor e abrange o tratamento

de dados pessoais de trabalhadores e potenciais clientes, clientes, fornecedores.

2. Responsavel pelo tratamento
A AAPEL (Associacdo dos Amigos da Pessoa Especial Limiana), com sede no Largo da
Estacdo, N2 41, 4990-156 Ponte de Lima, Portugal, empenhada na prote¢do e privacidade dos
dados pessoais por si tratados, é a entidade responsdvel pela elaboracdo e aplicacdo da presente

Politica de Privacidade.

3. Conceitos e principios gerais

No ambito da sua atividade de prestacdo de servicos a pessoas com
deficiéncia/multideficiéncia, a AAPEL recolhe e trata informacdo com a natureza de dados
pessoais. Atendendo as caracteristicas da populacdo a quem a AAPEL presta servicos, os dados
pessoais a que este documento se refere abrangem os dados de clientes/utentes bem como dos
seus tutores, seus familiares ou representantes legais.

De acordo com o RGPD, entende-se por “dados pessoais”, a «informagao relativa a uma
pessoa singular identificada ou identificavel («titular dos dados»); é considerada identificavel
uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por

referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um ndmero de identificacdo, dados
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de localizacdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa
singular».

Existem determinadas categorias de dados pessoais (“categorias especiais de dados
pessoais”) cujo tratamento &, por defeito, proibido (dados pessoais que revelem a origem racial
ou étnica, as opinides politicas, as convicgdes religiosas ou filoséficas, ou a filiagao sindical, bem
como o tratamento de dados genéticos, dados biométricos para identificar uma pessoa de forma
inequivoca, dados relativos a salde ou dados relativos a vida sexual ou orientacao sexual de
uma pessoa), salvo se se verificar um fundamento que legitime o tratamento deste tipo de
dados. No caso da AAPEL, existe um fundamento legitimo para o tratamento de dados relativos

a saude, com uma finalidade especifica que abaixo se expde.

Por outro lado, considera-se como “tratamento de dados pessoais”, «uma operacdo ou
um conjunto de operacbes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados
pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a
organizacdo, a estruturacdo, a conserva¢do, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacao, a
consulta, a utilizagdo, a divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de
disponibilizagdo, a comparagao ou interconexao, a limitagdo, o apagamento ou a destruigdo».
Em termos de principios gerais relativos ao tratamento de dados, a AAPEL compromete-
se a assegurar que os dados pessoais por si tratados sdo:
= Objeto de um tratamento licito, leal e transparente em relagdo ao titular dos dados;
= Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo sendo tratados
posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades;

= Adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario relativamente as finalidades para as
quais sao tratados;

= Exatos e atualizados sempre que necessdrio, sendo adotadas todas as medidas adequadas
para que os dados inexatos, tendo em conta as finalidades para que sdo tratados, sejam
apagados ou retificados sem demora;

= Conservados de uma forma que permite a identificacdo dos titulares dos dados apenas
durante o periodo necessario para as finalidades para as quais sdo tratados;

= Tratados de uma forma que garante a sua seguranca, incluindo a protecdo contra o seu
tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou danificacdo

acidental, sendo adotadas as medidas técnicas ou organizativas adequadas.
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Os tratamentos de dados efetuados pela AAPEL sdo licitos quando se verifique pelo
menos uma das seguintes situacoes:

= Qtitular dos dados tiver dado o seu consentimento explicito para o tratamento dos seus
dados pessoais para uma ou mais finalidades especificas;

= O tratamento for necessario para a execucdao de um contrato no qual o titular dos dados
é parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados;

= O tratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigacao juridica a que a
AAPEL esteja sujeita. O tratamento posterior para fins de arquivo de interesse publico,
ou para fins de investigacdo cientifica ou histérica ou para fins estatisticos, ndo é
considerado incompativel com as finalidades iniciais, nos termos do RGPD.

= O tratamento for necessdrio para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pela
AAPEL ou por terceiros, exceto se prevalecerem os interesses ou direitos e liberdades

fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais.

No que respeita as categorias especiais de dados pessoais, o seu tratamento pela AAPEL
é licito nos seguintes casos:

= Seotitular dos dados tiver dado o seu consentimento explicito para o tratamento desses
dados pessoais para uma ou mais finalidades especificas;

= Se o tratamento for necessdrio para efeitos do cumprimento de obriga¢des e do
exercicio de direitos especificos da AAPEL ou do titular dos dados em matéria de
legislacao laboral, de Seguranga Social e de prote¢do social, na medida em que esse
tratamento seja permitido por lei ou por uma convengdo coletiva que preveja garantias
adequadas dos direitos fundamentais e dos interesses do titular dos dados;

= Se o tratamento se referir a dados pessoais que tenham sido manifestamente tornados

publicos pelo seu titular;

No caso especifico de dados relativos a salde, se o tratamento for necessario para
garantir obrigacdes contratuais, nomeadamente para administracdo de medicamentos e
atuacdo em casos de emergéncia médica. Em nenhum caso estes dados serdo divulgados a
terceiros, exceto quando for necessdrio para efeitos de medicina preventiva, de diagndstico
médico, de prestacdo de cuidados ou tratamentos médicos ou de gestdo de servigos de saude,
e desde que o tratamento desses dados seja efetuado por um profissional de satde obrigado a
sigilo.

A AAPEL compromete-se a assegurar que o tratamento das categorias especiais de

dados pessoais é feito apenas nas condi¢des acima elencadas e com respeito pelos principios
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acima mencionados. Os dados pessoais recolhidos e tratados pela AAPEL sdo, entre outros, os

seguintes:

Dados identificativos e de contacto (nome, nimero de documento de identificacdo,
numero de identificacdo fiscal, morada, contacto telefénico, endereco de email);
Dados profissionais, familiares e biograficos (data de nascimento, sexo, nacionalidade,
naturalidade, estado civil, informacdo sobre o agregado familiar, habilitacdes
académicas, dados sobre a profissdo);

Anamnese (historico de todo o caso clinico);

Dados de contrato sobre servicos contratados (data do contrato, nimero de contrato,
servigos contratados, condigdes dos servigos contratados);

No ambito dos Acordos de Cooperagdo com o Instituto de Seguranca Social - Informacao
financeira do agregado familiar necessdria ao cdlculo de comparticipagdes familiares
(nomeadamente informacdo sobre rendimentos, despesas e patrimoénio), em
obediéncia as regras da Portaria n2 218-D/2019 de 15 de julho do Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social e do Regulamento Interno da AAPEL;
Imagens (fotografias e videos) para divulgacdo das atividades da AAPEL, caso o

cliente/utente tenha dado consentimento ao seu uso para esse fim.

Quando um determinado tratamento de dados for realizado pela AAPEL com base

apenas no consentimento do titular dos dados, este tem o direito de retirar o seu consentimento

a qualquer momento. A retirada do consentimento, todavia, ndo compromete a licitude do

tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado e pode impossibilitar a

prestacao de alguns servigos a partir desse momento.

4.

Finalidades de tratamento de dados pessoais

Em termos gerais, os dados recolhidos e tratados pela AAPEL destinam-se as seguintes

finalidades:

Prestacdo de servigcos a pessoas com deficiéncia/multideficiéncia;

Calculo de Comparticipacdes Familiares — se o cliente/utente estd abrangido por um
Acordo de Cooperagdo com o Instituto da Seguranga Social, os seus dados, e os do seu
agregado familiar, nomeadamente financeiros, sdo usados no dmbito do calculo de
Comparticipagdes Familiares;

Divulgacdo de atividades da AAPEL — caso o tenha expressamente autorizado, alguns

dos dados do cliente/utente, nomeadamente imagens, podem ser usados para fins de
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divulgacdo de atividades da AAPEL através de newsletters (em papel ou eletrdnicas),
convites para participacdo em atividades, posts em redes sociais ou afins.

= Marketing — alguns dos dados do cliente/utente, nomeadamente imagens, podem ser
usados para fins de marketing caso este o tenha expressamente autorizado,
comprometendo-se a AAPEL a solicitar a sua autorizacdo para cada campanha de
marketing especifica em que os seus dados sdo usados;

= Estudos cientificos e trabalhos no ambito de estagios académicos — os dados pessoais
do cliente/utente podem ser utilizados em estudos cientificos e trabalhos de dmbito
académico desde que este tenha dado uma autorizagdo especifica para cada estudo,
intitulada “consentimento informado”;

= Recrutamento e selecdo de propostas de emprego para a AAPEL — no ambito das
atividades periddicas de recrutamento de pessoal, a AAPEL recebe e trata dados
pessoais constantes de curriculo vitae que sejam entregues voluntariamente, quer a
titulo de candidaturas espontaneas, quer de candidaturas para vagas em concurso;

= Gestdo de fornecedores/prestadores de servigos;

= Cumprimento de obrigacGes legais a que a AAPEL se encontra sujeita.

5. LimitagGes ao tratamento de dados pessoais
A AAPEL ndo trata dados pessoais para os seguintes efeitos:

= Divulgacdo e publicacdo em listas — os dados pessoais ndo sdo tratados para efeitos de
divulgacdo de servicos informativos e listas, nem divulgados a terceiros para este efeito;

= Divulgacdo da origem racial ou étnica, as opinides politicas, as convic¢des religiosas ou
filosoficas, ou a filiacdo sindical, bem como dados genéticos, dados biométricos para
identificar uma pessoa de forma inequivoca, ou dados relativos a vida sexual ou

orientacdo sexual de uma pessoa.

6. Canais de recolha de dados
A AAPEL recolhe dados de forma direta (i.e., diretamente junto do titular dos dados ou
dos seus familiares e representantes legais) e de forma indireta (i.e., através de entidades
terceiras). A recolha é feita através dos seguintes canais:
= Recolha direta: presencialmente, por telefone, por e-mail, através de impresso em papel
e através do website da AAPEL. Quaisquer informagdes ou contelddos que o titular
transmita para o website da AAPEL encontram-se sujeitos a esta mesma politica de

privacidade;
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= Recolha indireta: através de clientes/utentes, seus representantes ou outras entidades
terceiras com quem a AAPEL tenha estabelecido relagbes contratuais no ambito da

prestacdo de servicos a pessoas com deficiéncia.

7. Periodo de conservagao dos dados

O periodo de conservacdo dos dados pessoais varia consoante a finalidade do
tratamento. Os dados pessoais necessarios a execucao da relacdo contratual com clientes,
fornecedores e prestadores de servicos sao conservados durante o periodo da relacdo
contratual e, uma vez cessada a relacdo contratual, durante o prazo de 10 anos, findo o qual os
mesmos serdo eliminados, sem prejuizo de conservagdo por prazo superior salvo se a legislacdo
ou regulamentacdo aplicdveis a AAPEL impuserem um prazo de conservacdo superior, em
funcdo da natureza dos dados.

Os dados pessoais utilizados para efeitos de marketing serdo conservados apds a
obtencado do consentimento do titular para esse efeito, até manifestacdo em contrario por parte
do titular. Os titulares poderao opor-se, a todo o momento, a que os seus dados sejam utilizados
para efeitos de marketing.

Os dados pessoais utilizados para efeitos de selecdo e recrutamento serdo conservados
pelo prazo de 2 anos, sem prejuizo de o titular autorizar a sua conservag¢do por um prazo

superior.

8. Medidas técnicas e organizativas e de seguranga implementadas

A AAPEL tem implementadas diversas medidas técnicas e organizativas com vista a
assegurar um nivel de seguranga adequado dos dados pessoais, as quais sdo revistas e
atualizadas periodicamente, consoante as necessidades.

Em fungao da natureza, do ambito, do contexto e das finalidades do tratamento dos
dados, bem como dos riscos decorrentes do tratamento para os direitos e liberdades das
pessoas singulares, a AAPEL compromete-se a aplicar, tanto no momento de definicdo dos meios
de tratamento como no momento do prdprio tratamento, as medidas técnicas e organizativas
necessdrias e adequadas a protecdo dos dados e ao cumprimento dos requisitos do RGPD.
Compromete-se ainda a assegurar que, s6 sejam tratados os dados pessoais que forem
necessarios para cada finalidade especifica do tratamento e que esses dados ndo sejam
disponibilizados sem intervencdo humana a um ndmero indeterminado de pessoas. Em termos
de medidas gerais, a AAPEL adota as seguintes:

= Vinculacdo de técnicos e equipa operacional a dever de sigilo profissional;

= Acesso restrito de pessoas as instalagdes, mediante controlo de acessos;
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= Acesso restrito aos dossiers em suporte papel;
= Realizacdo de backups periddicos;

= Politica de clean desk nas secretarias e gabinetes;

9. Entidades subcontratadas

No dmbito dos tratamentos de dados pessoais que realiza, a AAPEL recorre ou podera
recorrer a subcontratantes (nomeadamente prestadores de processamento contabilistico e de
tecnologias de informac¢do), os quais consistem em pessoas singulares ou coletivas
subcontratadas pela AAPEL para, em nome desta e de acordo com as suas instrucdes,
procederem ao tratamento de dados pessoais em estrito cumprimento com o disposto na lei e
na presente Politica de Privacidade.

Estas entidades subcontratadas ndo poderdo transmitir os dados pessoais do titular a
outras entidades sem que a AAPEL tenha dado, previamente e por escrito, autoriza¢do para tal,
estando também impedidas de contratar outras entidades sem autorizacdo prévia. Todas as
entidades subcontratadas pela AAPEL ficam vinculadas através de um contrato escrito no qual
sdo regulados, nomeadamente, o objeto e a duracdo do tratamento, a natureza e finalidade do
tratamento, o tipo de dados pessoais, as categorias dos titulares dos dados e os direitos e

obrigacbes das partes.

10. Comunicagao de dados a terceiros

A AAPEL ndo transmitird nem comunicara dados pessoais a terceiras entidades, salvo
nos casos legalmente previstos na legislacdo aplicavel: no caso de o titular dos dados o consentir
expressamente ou no caso de a transmissdao ou comunicagao ser necessaria para a execugao de
contrato estabelecido entre o titular dos dados e a AAPEL, ou para diligéncias pré-contratuais a
pedido do titular dos dados, no caso de ser necessdria para o cumprimento de uma obrigacdo
juridica a que a AAPEL esteja sujeita, no caso de ser necessaria para a defesa de interesses vitais
do titular dos dados ou de outra pessoa singular ou no caso de ser necessaria para efeitos da

prossecucado de interesses legitimos da AAPEL ou de terceiro.

11. Transferéncia de dados para fora da Unido Europeia
Em determinados tipos de tratamento, os dados pessoais recolhidos pela AAPEL podem
ser disponibilizados a terceiros, podendo envolver a sua transferéncia para fora da Unido
Europeia. Em tal caso, a AAPEL compromete-se a assegurar que a transferéncia observa as
disposicGes legais aplicaveis, nomeadamente quanto a determinagado da adequabilidade de tal

pais no que respeita a protecdo de dados e aos requisitos aplicaveis a tais transferéncias.
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B- DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

1. Direito ainformacao

Informacgdes facultadas ao titular dos dados pela AAPEL (quando os dados pessoais sdo

recolhidos diretamente junto do titular):

A identidade e os contactos da AAPEL, responsavel pelo tratamento e, se aplicavel, do
seu representante;

As finalidades do tratamento a que os dados pessoais se destinam, bem como o
fundamento para o tratamento;

Se o tratamento dos dados se basear em interesses legitimos da AAPEL ou de um
terceiro, indicacdo de tais interesses;

Se aplicavel, os destinatarios ou categorias de destinatdrios dos dados pessoais;

Se aplicdvel, indicacdo de que a AAPEL tenciona transferir dados pessoais para um pais
terceiro ou uma organizacdo internacional, e a existéncia ou ndo de uma decisdo de
adequacado adotada pela Comissdo ou a referéncia as garantias apropriadas ou
adequadas;

Prazo de conservacdo dos dados pessoais ou, se ndo for possivel, os critérios usados
para definir esse prazo;

O direito de solicitar a AAPEL o acesso aos dados pessoais que digam respeito ao titular,
bem como a sua retificacdo ou o seu apagamento, e a limitacdo do tratamento no que
disser respeito ao titular dos dados, ou do direito de se opor ao tratamento, bem como
do direito a portabilidade dos dados;

Se o tratamento dos dados se basear no consentimento do titular, o direito de retirar o
consentimento em qualquer altura, sem comprometer a licitude do tratamento
efetuado com base no consentimento previamente dado;

O direito de apresentar reclamagdo junto da CNPD ou outra autoridade de controlo;
Indicacdo se a comunicag¢do de dados pessoais constitui ou ndo uma obrigacao legal ou
contratual, ou um requisito necessario para celebrar um contrato, bem como se o
titular estd obrigado a fornecer os dados pessoais e as eventuais consequéncias de ndo
fornecer esses dados;

Se aplicavel, a existéncia de decisdes automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, e
informacdes relativas a logica subjacente, bem como a importancia e as consequéncias

previstas de tal tratamento para o titular dos dados. No caso de os dados pessoais nao

AAPEL - Largo da Estagdo, n2 41, Arcozelo, 4990-156 Ponte de Lima

Contribuinte 509225780 | Telef. 258102912* | Telm. 934112102* | E-mail: aapel.pontedelima@gmail.com

*Custo de chamada aplicado a rede fixa e rede mével nacional respetivamente


mailto:aapel.pontedelima@gmail.com

Associacdao dos Amigos da Pessoa Especial Limiana
Centro de Atividades e Capacita¢ao para a Inclusao

serem recolhidos diretamente pela AAPEL junto do titular dos dados, além das
informacbes referidas acima, o titular é adicionalmente informado acerca das
categorias de dados pessoais objeto de tratamento e, bem assim, acerca da origem dos
dados e, eventualmente, se proveem de fontes acessiveis ao publico.

Caso a AAPEL pretenda proceder ao tratamento posterior dos dados pessoais para um
fim que ndo seja aquele para o qual os dados foram recolhidos, antes desse tratamento a AAPEL
fornecera ao titular dos dados informacdes sobre esse fim e quaisquer outras informacdes
pertinentes, nos termos acima referidos.

Nos termos legais, a AAPEL n3o tem a obrigacdo de prestar ao titular dos dados as
informacgBes acima mencionadas quando e na medida em que:

= QO titular dos dados ja tiver conhecimento das mesmas;

= Se comprove a impossibilidade de disponibilizar a informacdo, ou que o esforco
envolvido seja desproporcionado, nomeadamente para o tratamento para fins de
arquivo de interesse publico, para fins de investigacao cientifica ou histérica ou para fins
estatisticos, sob reserva das condi¢Ges e garantias previstas no RGPD;

= A obtencdo ou divulgacdo dos dados esteja expressamente prevista na lei;

= Os dados pessoais devam permanecer confidenciais em virtude de uma obrigacdo de

sigilo profissional ou de confidencialidade prevista na lei.

2. Direito ao acesso
O titular dos dados tem o direito de obter da AAPEL a confirmagdo de que os dados
pessoais que Ihe dizem respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, sendo o caso, o direito de
aceder aos seus dados pessoais e as seguintes informagoes:
= Asfinalidades do tratamento dos dados;
= As categorias dos dados pessoais em questao;
= Os destinatarios ou categorias de destinatdrios a quem os dados pessoais foram ou
serdo divulgados, nomeadamente os destinatarios estabelecidos em paises terceiros ou
pertencentes a organizagdes internacionais;
= QO prazo previsto de conservacao dos dados pessoais, ou, ndo sendo possivel, os critérios
usados para fixar esse prazo;
= Direito de solicitar a AAPEL a retificacdo, o apagamento ou a limita¢do do tratamento
dos dados pessoais, ou do direito de se opor a esse tratamento;
= Direito de apresentar reclamacao junto da CNPD ou outra autoridade de controlo;
=  Se os dados ndo tiverem sido recolhidos junto do titular, as informagdes disponiveis

sobre a origem desses dados;
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= A existéncia de decisGes automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, e informacg&es
relativas a ldgica subjacente, bem como a importancia e as consequéncias previstas de
tal tratamento para o titular dos dados;
= Direito a ser informado sobre as garantias adequadas associadas a transferéncia de
dados para paises terceiros ou organiza¢des internacionais.
Mediante solicitacdo e agendamento prévio, a AAPEL possibilitard a consulta ao titular
dos seus dados que constam dos dossiers em suporte papel e nos registos informaticos. O
fornecimento de cdpias dos dados poderd acarretar custos administrativos diretos e indiretos

gue poderdo ser custeados pelo titular dos dados que o solicitem.

3. Direito de retificagao

O titular tem o direito de obter a qualquer momento, por parte da AAPEL, a retificacdao
dos dados pessoais inexatos que lhe digam respeito. Tendo em conta as finalidades do
tratamento, o titular dos dados tem direito a que os seus dados pessoais incompletos sejam
completados, incluindo por meio de uma declaragao adicional.

Em caso de retificacdo dos dados, a AAPEL comunicara a cada destinatario a quem os
dados tenham sido transmitidos a respetiva retificacdo, salvo se tal comunicagdo se revelar
impossivel ou implicar um esfor¢o desproporcionado para a AAPEL. Se o titular dos dados o

solicitar, a AAPEL fornece informagdes sobre os referidos destinatdrios.

4. Direito ao apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”)
O titular tem o direito de obter, por parte da AAPEL, o apagamento dos seus dados
pessoais quando se aplique um dos seguintes motivos:
= (Os dados pessoais deixarem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua
recolha ou tratamento;
= Qtitular retirar o consentimento em que se baseia o tratamento dos dados e ndo existir
outro fundamento juridico para o referido tratamento;
= QO titular se opuser ao tratamento ao abrigo do direito de oposicdo e ndo existirem
interesses legitimos prevalecentes que justifiquem o tratamento;
= Os dados pessoais forem tratados ilicitamente;
= Os dados pessoais tiverem de ser apagados para o cumprimento de uma obrigacdo
juridica a que a AAPEL esteja sujeita.
Nos termos legais aplicaveis, a AAPEL ndo tem a obrigacdo de apagar os dados do titular
na medida em que o tratamento se revele necessdrio ao cumprimento de uma obrigacdo legal

a que a AAPEL esteja sujeita ou para efeitos de declaracao, exercicio ou defesa de um direito
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num processo judicial. Em caso de apagamento dos dados, a AAPEL comunicara a cada
destinatério/entidade a quem os dados tenham sido transmitidos o respetivo apagamento,
salvo se tal comunicacdo se revelar impossivel ou implicar um esforco desproporcionado para a
AAPEL. Se o titular dos dados o solicitar, a AAPEL fornece informagdes sobre os referidos
destinatdrios.

Quando a AAPEL tiver tornado publicos os dados pessoais e for obrigada a apaga-los ao
abrigo do direito ao apagamento, a AAPEL compromete-se a assegurar as medidas que forem
razodveis, incluindo de cardter técnico, tendo em consideracdo a tecnologia disponivel e os
custos da sua aplicagdo, para informar os responsaveis pelo tratamento efetivo dos dados
pessoais de que o titular dos dados lhes solicitou o apagamento das ligagdes para esses dados

pessoais, bem como das cdpias ou reproducdes dos mesmos.

5. Direito a limitagdo de tratamento
O titular dos dados tem o direito de obter, por parte da AAPEL, a limitacdo do
tratamento, se se aplicar uma das seguintes situaces (a limitagcdo consiste em inserir uma
marca nos dados pessoais conservados com o objetivo de limitar o seu tratamento no futuro):
= Se contestar a exatiddao dos dados pessoais, durante um periodo que permita a AAPEL
verificar a sua exatiddo;
= Se o tratamento for ilicito e o titular dos dados se opuser ao apagamento dos dados
pessoais e solicitar, em contrapartida, a limitagdo da sua utilizagdo;
=  Se aAAPEL ja ndo precisar dos dados pessoais para fins de tratamento, mas esses dados
sejam requeridos pelo titular para efeitos de declaragado, exercicio ou defesa de um
direito num processo judicial;
= Se o titular se tiver oposto ao tratamento, até se verificar que os motivos legitimos da
AAPEL prevalecem sobre os do titular dos dados.
Quando os dados pessoais tenham sido objeto de limitacdo, tal ndo compromete a
licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado e pode
impossibilitar a prestacdo de alguns servigos a partir desse momento, bem como a prestacdo de

servicos ao abrigo de um Acordo de Cooperacao com o Instituto de Seguranca Social.

6. Direito de portabilidade dos dados
O titular dos dados tem o direito de receber os dados pessoais que Ihe digam respeito e
gue tenha fornecido a AAPEL, sem que a instituicdo o possa impedir, se:
= (O tratamento se basear no consentimento ou num contrato de que o titular é parte;

e
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= O tratamento for realizado por meios automatizados.

O direito de portabilidade ndo inclui dados inferidos nem dados derivados, i.e., dados
pessoais que sejam gerados pela AAPEL como consequéncia da prestacao dos seus servicos ou
resultado da andlise dos dados objeto de tratamento, salvo nos casos excecionalmente previstos
na lei.

O titular dos dados tem o direito a que os dados pessoais sejam transmitidos
diretamente entre os responsaveis pelo tratamento, sempre que tal seja técnica e legalmente
possivel. O exercicio do direito de portabilidade dos dados aplica-se sem prejuizo do direito ao

apagamento dos dados.

7. Direito de Oposi¢ao

O titular dos dados tem o direito de se opor a qualquer momento, por motivos
relacionados com a sua situagdo particular, ao tratamento dos dados pessoais que |he digam
respeito que assente no exercicio de interesses legitimos prosseguidos pela AAPEL ou quando o
tratamento for efetuado para fins que ndo sejam aqueles para os quais os dados pessoais foram
recolhidos, incluindo a definicdo de perfis, ou quando os dados pessoais forem tratados para
fins de investigacdo cientifica ou histérica ou para fins estatisticos.

A AAPEL cessara o tratamento dos dados pessoais, salvo se apresentar razées imperiosas
e legitimas para esse tratamento que prevalegam sobre os interesses, direitos e liberdades do
titular dos dados, ou para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um direito num processo
judicial.

Quando os dados pessoais forem tratados para efeitos de marketing ou divulgag¢do de
atividades, o titular dos dados tem o direito de se opor a qualquer momento ao tratamento dos
dados pessoais que Ihe digam respeito. Caso o titular se oponha ao tratamento dos seus dados
para efeitos de marketing ou divulgacao de atividades, a AAPEL cessa o tratamento dos dados
para esse fim.

O titular dos dados tem ainda o direito de ndo ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada
exclusivamente com base no tratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis, que
produza efeitos na sua esfera juridica ou que o afete significativamente de forma similar, salvo
se a decisdo:

=  For necessdria para a celebragdo ou a execucdo de um contrato entre o titular dos dados
e a AAPEL;

= For autorizada por legislacdo a que a AAPEL estiver sujeita;

ou

= For baseada no consentimento explicito do titular dos dados.
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Quando os dados pessoais tenham sido objeto de oposicdo, tal ndo compromete a
licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado e pode
impossibilitar a prestacdo de alguns servicos a partir desse momento, nomeadamente a
prestacdo de servicos ao abrigo de um Acordo de Cooperacdo com o Instituto de Seguranca

Social.

8. Direito a reclamar junto da autoridade competente
O titular tem o direito de apresentar reclamacgdes junto da Comissdao Nacional de
Protecdo de Dados (CNPD) ou outra autoridade de controlo em matéria de protecao de dados
pessoais. Os dados de contacto da CNPD sdo os seguintes:
Rua de S3o Bento n.2 148-32 1200-821 Lisboa.
Telefone: (+351) 213928400;
Fax: (+351) 213976832

E-mail: geral@cnpd.pt

9. Procedimentos com vista ao exercicio dos direitos pelo titular dos dados
O direito de acesso, o direito de retificacdo, o direito de apagamento, o direito a
limitacdo, o direito de portabilidade e o direito a oposicdo podem ser exercidos pelo titular dos 13
dados mediante contato com a AAPEL, presencialmente ou através do e-mail:

aapel.pontedelima@gmail.com. A AAPEL dara resposta por escrito (incluindo por email) ao

pedido do titular dos dados no prazo maximo de um més a contar da rececao do pedido, salvo
em casos de especial complexidade, em que esse prazo pode ser prorrogado até dois meses.

Se os pedidos apresentados pelo titular dos dados forem manifestamente infundados
ou excessivos, nomeadamente devido ao seu cardcter repetitivo, a AAPEL reserva-se o direito

de cobrar custos administrativos ou recusar-se a dar seguimento ao pedido.

10. Violagoes de dados pessoais
Em caso de violagcdo de dados e na medida em que tal violagdo seja suscetivel de implicar
um elevado risco para os direitos e liberdades dos titulares dos dados, a AAPEL compromete-se
a comunicar a violagao de dados pessoais aos titulares de dados em causa no prazo de 48 horas.
Nos termos legais, a comunica¢do aos titulares dos dados ndo é exigida nos seguintes
€asos:
= (Caso a AAPEL tenha aplicado medidas de protecdo adequadas, tanto técnicas como

organizativas, e essas medidas tenham sido aplicadas aos dados pessoais afetados pela
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violacdo de dados pessoais, especialmente medidas que tornem os dados pessoais
incompreensiveis para qualquer pessoa ndo autorizada a aceder a esses dados;

Ou

=  Caso a AAPEL tenha tomado medidas subsequentes que assegurem que o elevado risco
para os direitos e liberdades dos titulares dos dados referido ja ndo é suscetivel de se
concretizar;

Ou

=  Caso a comunicac¢ado ao titular dos dados implicar um esforco desproporcionado para a
AAPEL. Nesse caso, a AAPEL fard uma comunicag¢do publica ou tomard uma medida
semelhante através da qual os titulares dos dados serdo informados de forma

igualmente eficaz.

C- DISPOSICOES FINAIS

1. Alteragdes a politica de privacidade
A AAPEL reserva-se ao direito de alterar a presente Politica de Privacidade a todo o
tempo. Em caso de alteracdo da Politica de Privacidade, a versao e data da ultima alteracdo sao

indicadas na primeira pagina.

2. Contacto
Os titulares que pretendam colocar questdes relacionadas com a presente Politica de

Privacidade, poderdo fazé-lo através do email: aapel.pontedelima@gmail.com.

3. Lei e foro aplicaveis

A presente Politica de Privacidade, bem como a recolha, tratamento ou transmissao de
dados pessoais do titular dos dados, sdo regidos pelo disposto no Regulamento (UE) 2016/679,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e pela legislacdo e
regulamentacgdo aplicaveis em Portugal.

Quaisquer litigios decorrentes da validade, interpretacdo ou execu¢do da presente
Politica de Privacidade, ou que estejam relacionados com a recolha, tratamento ou transmissdo
de dados pessoais, devem ser submetidos a jurisdicdo dos tribunais judiciais da comarca de

Viana do Castelo, sem prejuizo das normas legais imperativas aplicaveis dessa natureza.
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